UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN YEN Pdc lap — Tw do — Hanh phiic
$6: 16/QD-UBND Vin Yén, ngay 15 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

V/v ban hanh “Muc tiéu chat lwgng nim 2023” thuéc Hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN PHUONG
Can cir Lugt Té chite Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chudan TCVN
ISO 9001:2008 (phién ban tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015) vao hoat
dong cua cdc co quan 16 chikc thuéc hé rhcfng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi h&nh Quyét dinh s6 1 9/2014/QD 1Tg
ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat
lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té
chirc thuée hé thong hanh chinh nha nuée; Quyét dinh sé 101/0D-BKHCN ngay
21/01/2019 ciia Bé Khoa hoc va Céng nghé vé viéc céng bé mé hinh khung hé
thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
cdc co quan, t6 chirc thugc hé théng hanh chinh nha nude tai dia phiwong;

Can cie Quyét dinh s6 494/OP-UBND ngay 02/10/2018 cua UBND
phuomg Van Yén vé viéc ban hanh va dp dung Hé théng tai lidu quan 1y chat
leong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Caén cir diém 5.4 Muc tiéu chat luong theo yéu cau cua tiéu chudn ISO;
Xét dé nghi ciia Ban chi dao ISO.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Muc tiéu chit lwong nam 2023” thudoc Hé thong
cuan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND phuong Vin Yén, cu
thé:



1. Tiép tuc duy tri, cai tién va &p dung hé théng quan ly chét lugng TCVN
ISO 9001:2015; 100% cén bd céng chirc trong co quan thdu hiéu va thuc hién
theo hé théng ISO di duoc ban hanh;

2. 100% céc hd so duoc giai quyét ding thoi han, trén 50% hé so giai
quyét trude han; mirc d hai long ctia khach hang d6i véi su phuc vu cia UBND
phudng dat t6i thiéu 90%; sb y kién phan 4nh, kién nghij bing khéng.

3. Trén 100% can bd, cdng chirc dat chudn theo yéu cau vi tri viéc lam;
90% trd 1én can bd, cong chirc dat lao dong tién tién; 100% sb can bd, cong
chirc lién quan dén hé thong quan ly chét lugng duoc tham gia cac khéa dao tao
bdi dudng vé viéc dp dung HTQLCL.

4. Tiép tuc cing c¢b va nang cao chat lugng phuong dat chuan vin minh
do6 thi, phén d4u hoan thanh dat va vugt mirc cac chi tiéu kinh té xa hoi, quc
phong an ninh nam 2023 di dé ra.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ban hanh;
Ban chi dao ISO va cén bd, cong chirc UBND c¢6 trach nhiém nim vimg

va thuc hién ndi dung muyc tiéu chét lugng da dugc ban hanh./.
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